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TRAMA
Lazos para el desarrollo

En un contexto en el que muchas organizaciones sociales se
caracterizan por “resolver” las urgencias del dia a dia de manera
fragmentada, lejos de la politica publica, quisiéramos que el aporte
significativo de Trama sea articular desde la comunicacion
experiencias y proyectos colectivos al servicio de la igualdad de
oportunidades y la construccion de una democracia mas
participativa.

Para ello trabajamos en la construcciéon de conocimientos,
capacidades y acciones de comunicacién para el desarrollo,
recuperando las sensibilidades y los sentidos de los grupos,
organizaciones y comunidades con las que trabajamos.

A partir de la experiencia hemos comprobado que los procesos de
comunicacién educativa y politica (pensada como un lugar en donde
hacer real y palpable la participacion), contribuyen al dialogo y la
concertacion entre los y las ciudadanos/as, la sociedad civil y el
Estado, promoviendo particularmente las voces de las mujeres y
los jévenes generalmente marginadas.

Para eso desarrollamos acciones con organizaciones, grupos y
comunidades y disefilamos, implementamos y evaluamos estrategias
de comunicacién, incidencia y movilizacion social y la promocién
de politicas publicas que fortalezcan los derechos de las mujeres 'y
jovenes.

Ademas, promovemos y desarrollamos estudios e investigaciones
en el campo de la comunicacion, en general de caracter participativo,
que orienten el disefio de iniciativas y estrategias de intervencién
en el campo de los derechos humanos.

Hemos integrado, participado activamente o colaborado con
organizaciones, grupos o redes vinculadas a los jovenes y las
mujeres tales como la Red CEDAW; AMMAR (Asociacién de Mujeres
Meretrices de Argentina); UNFPA,; la Red de Mujeres Solidarias; FEIM
(Fundacién para Estudio e Investigacion de la Mujer), UNICEF vy la
Direccion General de la Mujer del Gobierno de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, entre otras.

Los aprendizajes y desafios que recogimos a nuestro paso por
aquellos espacios de trabajo nos inspiraron y alentaron para la
creacion de Trama.




Introduccion

La sociedad en la que vivimos ha naturalizado la violencia y sus
expresiones. Una saturacion de informaciones, de imagenes, de
banalizaciones sobre las agresiones de cualquier tipo tiene como
efecto reducir la sensibilidad ante el hecho violento y aumentar el

grado de tolerancia. Ademas, en el caso de la violencia contra las
mujeres, aunque el discurso de la opinidon publica esta cambiando y

cada vez se registra un grado de intolerancia mayor, en la practica
se mantiene como un modo de control de las mujeres y, en ese
sentido, tanto agresores como parte de las victimas, lo incorporan

como normal.

Esta guia esta dirigida a personas y organizaciones que quieran
realizar acciones que permitan visibilizar y combatir la violencia contra
las mujeres.

Pretende ser un instrumento de apoyo para la elaboracion de acciones
y campafias de sensibilizaciéon de la violencia contra las mujeres a
fin de mejorar la respuesta y accion frente a este fenédmeno, asi como

conseguir un cambio en el modelo de relacion social entre hombres

y mujeres que conciba la convivencia sin violencia.




1. ¢, Qué es sensibilizar y qué es prevenir?

“Un desafio particularmente dificil consiste en la eliminacion
de las actitudes socioculturales discriminatorias y de las
desigualdades econémicas que refuerzan el lugar subordinado
que ocupan las mujeres en la sociedad. La violencia masculina
contra la mujer es generada por las actitudes socioculturales
y las culturas de violencia en todas las partes del mundo, y
en especial por las normas relativas al control de la
reproduccioén y de la sexualidad de la mujer. Ademas, la
violencia contra la mujer se entrecruza con otros factores,
como la raza y la clase, y con otras formas de violencia, en

particular los confiictos étnicos”.

Informe del Secretario General de Naciones Unidas, 2006 @

En el caso de la violencia contra las

mujeres, con la sensibilizacién se

pretende que este fendbmeno no
permanezca oculto, que se conozcan
y entiendan sus causas y que cada
individuo tome un papel activo de

manera personal o colectiva en
combatirla.

Sensibilizar no es solo informar. La
informacion es imprescindible, pero
insuficiente. La definicion de ‘sensible’
en el Diccionario de la Real Academia
recoge dos acepciones interesantes:
“Perceptible, manifiesto, patente al

entendimiento” 'y “Que cede o

responde facilmente a la accion de
clertos agentes” . Es preciso poner en
marcha otras lineas de accién que
permitan que las personas se ‘vuelvan
sensibles’, es decir, que tomen
conciencia del problema para actuar
sobre él, que se responda facilmente.
El resultado deseable de Ila
sensibilizacién es que cada persona
esté correctamente informada para
gue entendiendo lo que ocurre, pueda
tomar una postura critica ante la
realidad y actuar para modificarla si
lo considera oportuno, en este caso,
ante la violencia contra las mujeres.

Algunas de las herramientas de
sensibilizacion se encuadran en la
denominada Publicidad Social
(campaias que incluyen folletos,
afiches, mensajes por radio, TV e
Internet etc.) y otras consisten en la
celebracion de jornadas, marchas,
exposiciones y eventos artisticos de
conmemoracion en fechas clave como
el 25 de noviembre, etc.

La prevencién va mas alla de la
sensibilizacion en los resultados que
pretende: actuar sobre las causas y no
solo sobre los efectos. Prevenir
significa evitar que ocurra. En el
proceso para conseguir el cambio
necesario a través de la prevencion,
la informacion y la sensibilizacion son
pasos imprescindibles, pero también
insuficientes.

En la prevencién, una de las lineas de
intervencion es la educacién,
entendida como un recurso que no
s6lo esta vinculado con cuestiones
pedagdgicas sino sociales,
econdémicas y politicas y que
contempla una perspectiva de
busqueda participativa. En otras

(1) Estudio a fondo sobre todas las formas de violencia contra la mqjer. Informe del Secretario General. 6 de julio de
2006. Disponible en: http://www.whrnet.org/docs/N0641977Es.pdf (Ultima consulta: noviembre 2006).



palabras, no se trata de limitar el
proceso educativo a la transmision de
un saber, sino de colocarlo en el
espacio de las practicas de las
personas en relacion con las distintas
esferas y contextos en los que
desarrollan su vida. Se trata de educar
para la adquisicién de conocimientos,
valores, actitudes y competencias
teniendo como eje la consideracion de

los saberes de las personas, la
problematizacion de sus practicas
para evitar la violencia futura.

Sin embargo, en la actualidad, las
intervenciones preventivas mas
frecuentes se basan en camparfas de
sensibilizacion. Y  confundir
sensibilizar con prevenir resta eficacia
de una y de otra estrategia.

La tabla siguiente resume las principales diferencias
entre una y otra estrategia.
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Tipos y modelos de prevencién

Si bien en esta en esta Guia no
desarrollaremos en profundidad las

estrategias de prevencion, queremos

brindar una informacién béasica que

podra complementarse con otros

materiales de capacitacion.

En el trabajo de prevencion de la
violencia de género (y también en

(cuando el conflicto o problema  no ha
surgido aun), Secundaria (cuando ya
esta presente el conflicto o problema)

y Terciaria (arbitrando procesos de
proteccion a la victima declarada como

tal a todos los efectos).

Los tres niveles de prevencién tienen
objetivos y lineas de accién

otros temas) suelen distinguirse tres consecuentes:
niveles de prevencion: Primaria
TIPO OBJETIVO PRINCIPALES LINEAS DE
ACCION

Primaria Evitar la aparicion y - Informacioén a la
consolidacionde patrones de sociedadsobre las causas y
vida social, economica y efectos de la violencia.-
cultural que contribuyen a - Coeducacion @
aumentar el riesgo de
violencia.

Evitar la aparicion de casos
nuevos (incidencia) de malos
tratos mediante el control de
las causas y de los
predisponentes.

Secundaria Reducir el progreso o las - Formacién a las y los
consecuencias de una profesionales para la
situacion de malos tratos ya deteccion precoz.
establecida, minimizando
las secuelas y sufrimientos - Empoderamiento de las
causados.Incluye la mujeres.- Aprobacion y
adopcion de medidas de aplicacion de leyes contra la
accion positiva. violencia de género.

Terciaria Reducir el progreso o las - Creacion y, en su caso,

consecuencias de una
situacion de malos tratos ya
establecida, minimizando
las secuelas y sufrimientos
causados.Incluye la
adopcion de medidas de
accion positiva.

adecuacion de servicios y
recursos.

- Medidas de accién positiva
y proteccién hacia las
mujeres violentadas y sus
hijos e hijas.

- Apoyo a la autonomia
personal de las mujeres
violentadas.- Aprobacién y
aplicacion de leyes contra la
violencia de género.

(2) Se entiende por coeducacion el proceso educativo que favorece el desarrollo integral de las personas, con independencia del sexo al
que pertenezcan y, en consecuencia, entendemos por escuela coeducativa aquella en la que se corrigen y se eliminan todo tipo de
desigualdades o de mecanismos discriminatorios por razén de sexo y en la que los alumnos y las alumnas pueden desarrollar libremente

su personalidad en un clima de igualdad real y sin ningun tipo de condicionantes o limitaciones impuestas en funcion de su sexo.”



Para todos estos tipos de prevencion
existen estrategias y modelos de
intervencion. En el caso de la
prevencién primaria , la principal
estrategia es la educativa. En general
la prevencion primaria se dirige a
grupos y colectivos, aunque también
es posible trabajarla desde lo
individual, por ejemplo, en un espacio

de consejeria sobre salud.

Todas las personas pueden ser
destinatarias de una estrategia de
prevencion primaria. Sin embargo, se

considera que los/as chicos/as y

adolescentes constituyen grupos
estratégicos con los cuales los/as
docentes y equipos de salud pueden
trabajar en la escuela, y desplegar
diferentes estrategias para lograr
pautas de comportamiento, creencias

y actitudes que mejoren su
empoderamiento y autonomia y las

actuales relaciones entre mujeres y
hombres y que, por tanto, eviten la

violencia.

En todos los casos y de forma especial

para la prevencion secundaria y
terciaria , destaca el Modelo Ecolégico
de intervencion el cual, ademas de

ayudar a esclarecer las causas de la
violencia 'y sus complejas
interacciones, también pone de

manifiesto que, para prevenirla, es

necesario actuar en varios niveles a la
vez.

Por ejemplo:

Intervenir sobre las préacticas
violentas a nivel individual,
problematizando las
situaciones que aparecen como
naturales y que pueden
convertirse en situaciones de
maltrato.

Influir en las relaciones
personales mas cercanas y
trabajar para crear entornos
familiares saludables, asi como
brindar ayuda profesional y
apoyo a las familias con
vinculos violentos.

Comprobar que la estructura de
los espacios publicos no
aumenta las posibilidades de
agresiones (espacios mal
iluminados, incomunicados,
inaccesibles, etc.) y tomar
medidas para adecuarlos si es
preciso.

Hacer frente ala desigualdad de
género y a las actitudes y
practicas culturales adversas. Y
en especial, prestar atencion a
los factores culturales, sociales

y econdmicos mas generales
gque contribuyen a la
desigualdad y a la violencia y
tomar medidas para
modificarlos, como las
orientadas a reducir las
diferencias socioeconémicas y
garantizar un acceso igualitario

a los bienes, los servicios y las
oportunidades.

Esta Guia fue pensada
fundamentalmente para el desarrollo
de acciones de sensibilizacion desde
organizaciones no gubernamentales
y gobiernos locales. Sin embargo,
creemos que es necesario acompaiiar
las acciones de sensibilizacién con
actividades de prevencion que
puedan abordar en profundidad la
problematica de la violencia contra la
mujer.



2. Campaiias de sensibilizacién

En términos publicitarios, una
campafia de sensibilizacién consiste
en la coordinacion de las diferentes
acciones realizadas para transmitir un
mensaje, con un objetivo concreto, a
un segmento establecido de publico
durante un periodo de tiempo
definido, con medios y un presupuesto

determinados. Puede estar compuesta
de mas de un mensaje o difundirse
en mas de un medio de comunicacion.

Una serie de avisos en revistas
constituye una camparia, de la misma

manera que un esfuerzo conjunto de

un spot televisivo, acompafnado de

informacion en diarios y carteles en

la via publica, merece la misma
denominacion.

Se puede definir una campafia de
sensibilizacion como : “una serie de
acciones con el objetivo de informatr,
persuadir o motivar cambios de
comportamiento en una audiencia
relativamente importante y bien
definida, generalmente en beneficio
no comercial de las personas y/o de
la sociedad. Normalmente, éstas se
producen en un periodo determinado
de tiempo, por medio de actividades
de informacion organizadas en las que
participan los medios de
comunicacion masivos y, a menudo,
son complementadas por el apoyo
interpersonal”. En el caso de las
camparfias contra la violencia hacia las
mujeres, “funcionan como cualquier
otro anuncio publicitario, ya que en
ellas se pretende retener la atencion
del publico y hacerle reflexionar sobre
aquello que se quiere transmitir” 3)

Teniendo en cuenta lo anterior,
conviene tener en cuenta los métodos
y técnicas que desde la publicidad
estan indicados para la realizacion de
campafas y adaptarlos al objetivo que
se pretende con la sensibilizacion
contra la violencia hacia las mujeres.

Es preciso realizar un Plan de
Campafia, que es una guia en la que
se trazan las lineas generales del
desarrollo de las diversas acciones que
se van a llevar a cabo. En un Plan para
el tipo de campafas de sensibilizacion
se debe tener en cuenta:

Las investigaciones, estudios,
etc., que nos ayuden a tener
informacion sobre la percepcion

y las actitudes sobre la violencia
contra las mujeresy eluso y la
valoracién de los recursos
movilizados. Ello puede
determinar el planteamiento

creativo, la seleccion de medios
y su duracion.

La planificacion de medios de
una campafia que deben
basarse en el andlisis de estos
factores: grupo destinatario,

canales de comunicacion,
posibilidades creativas, agilidad

y versatilidad de cada opcién
existente.

El apoyo y la
complementariedad entre los
distintos medios y propuestas
que se utilicen, indispensables
para conseguir un mayor
impacto.

(3) Anadlisis de las Campafas Publicitarias de Prevencion de la Violencia contra la Mujer en Espafia” realizado por el
Ayuntamiento de Valencia en colaboracion con el Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia.



La duracién de una campafia,
que estara condicionada por los
objetivos perseguidos, los
medios empleados y el
presupuesto disponible.

El contexto y los antecedentes,
en concreto:
Campafas similares anteriores
realizadas en ese territorio.
Lenguaje y cultura propios del
territorio o del grupo destinatario.
Caracteristicas del grupo objetivo,
edades y sexo, nivel cultural, estilo de
vida, canales de comunicacién mas
utilizados, etc.

Otros aspectos relevantes para
determinar un planteamiento

creativo y de medios adecuados
como:

El objetivo de la campafa: qué se
quiere transmitir y qué se pretende.

El mensaje, que ha de ser adecuado
para la consecucion del objetivo,
comprensible, adecuado al grupo
destinatario y siempre
complementario con imagenes.

El analisis de los soportes de
campafa (los medios: prensa, radio,
materiales graficos, eventos, exterior,
etc.), desde donde se va a comunicar
el mensaje y que deben ser los mas
idéneos en relacion con el mensaje y
con el pablico objetivo.

Las campafias en general, tienen un
componente informativo y otro
persuasivo (instar a la participacion)
cuya interaccion, en una buena
campafia, puede conseguir reacciones
favorables hacia aquello que se
propone. Pero la conclusion es que no
es suficiente una informacién sin una
propuesta de acciéon y tampoco lo
contrario: proponer actuar sin
suficiente informacion
qguedar claro que las campafias de

Lo que debe

sensibilizacion tendran como
resultado fundamental la
visibilizacién y debate del tema en los

espacios publicos. Sin embargo,
como sefialamos anteriormente, no
son una herramienta que logre
cambios en las practicas o cambios
culturales profundos y perdurables.

Son el puntapié para el desarrollo de
estrategias a mediano y largo plazo.

En cualquier caso, es importante tratar
de evaluar su impacto.



3. Criterios para las propuestas de sensibilizacién

Para realizar este tipo de camparfas
es importante reflexionar sobre qué

tipo de mensajes son los mas
apropiados, qué valores son los que
se proponen y a qué grupos de
poblacion deben dirigirse. Vamos a
reflexionar sobre este tema.

Mensajes para la sensibilizacién

Las acciones que se ponen en marcha
para sensibilizar a la sociedad sobre
la lucha contra la violencia hacia las
mujeres son muy diversas: publicidad

social en soportes distintos (escritos

o0 audiovisuales) y para distintos
canales (calle, prensa, Internet,
televisiéon, etc.), celebraciéon de
jornadas y eventos, recaudacién de
firmas (via Internet, por ejemplo),

producciones artisticas, etc.

Las campafias de sensibilizacion
realizadas desde las Administraciones

Publicas, ONG y organismos
internacionales, han ido
evolucionando en el tiempo vy
lanzando diferentes tipos de mensajes

en funcién de diversos objetivos.

Se ha avanzado desde las primeras
campafias que pretendian sélo
visualizar el fenémeno o poner el

acento de forma exclusiva en la
denuncia, hacia otras en las que es la
sociedad la receptora del mensaje
principal: la violencia es un problema

social, no sdélo de las mujeres
agredidas. Y actualmente las acciones
destinadas a involucrar alos hombres

en este tema aparecen como una
nueva linea de trabajo.

Son al menos seis los objetivos  que

deberian estar presentes en cualquier
campafia sobre violencia de género:

1. Contrarrestar cualquier
justificacion de la violencia.
Visualizar origen y
consecuencias.

2. Visualizar la existencia de la
violencia contra las mujeres.

3. Buscar apoyos, romper la
pasividad del entorno,
concientizar de que es un
problema social y fomentar el
compromiso individual y
colectivo.

4. Luchar contra el fatalismo.
Ofrecer esperanza frente a
pesimismo. El cambio es
posible. Incidir en la
recuperacion.

5. Sensibilizar e implicar a los
hombres y fomentar un nuevo
concepto de masculinidad.

6. Proponer modelos saludables
de relaciones entre hombres y
mujeres.

Es importante sefialar que estos
objetivos pueden ser abordados por
diferentes mensajes dentro de la
campafia o poner el énfasis en algunos
de ellos de acuerdo al grupo al que
esta dirigido.

Los siguientes son algunos ejemplos

da noviembre

imemaaional

contra la violencia
hacia les mujeres
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